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TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HQOI CHU NGHiA VIET
TAINGUYEN VA MOI TRUONG ~ NAM
TP. HO CHI MINH Pic lip — Ty do — Hanh phiic
KHOA MOI TRUONG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Hoc phén: K¥ NANG GIAO TIEP KY SU
Trinh @6 dao tao: Pai hoc

1. Théng tin tong quit (General information)

Tén hoc phin: KY NANG GIAO TIEP KY SU
Tiéng Viét: KY NANG GIAO TIEP KY SU
Tiéng Anh: COMMUNICATION SKILLS
Mi s6 hoc phén: - 140314229
Thoi diém tién hanh: Hoc ky 6
Loai hoc phén:

X Bét budc

[0 Ty chon

Thude khéi kién thie/k§y ning:
O Kién thire gido duc dai crong
1 Kién thic gido duc chuyén nghiép: X Kién thirc cor & nganh
[1 Kién thirc nganh
[1 Kién thtrc chuyén nganh
[1 Hoc phén khéa luin/lugn van tt nghigp

$6 tin chi: 2 tin chi
Gid tin chi d6i véi cac hoat dong 30 tiét
S6 tiét Iy thuyét: 23 tiét,
S tiét bai tap: 6 tiét
S4 tiét thao luan, hoat déng nhém: ... tiét
S tiét thyre tap: .. tiét
$6 tiét huong dan BTL/DAMH: .. tibt
Kiém tra: : 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 tiét
Didu kién tham du hoc phé‘m:
Hoc phén tién quyét:
Hoc phén song hanh:
Diéu kién khéc:
Khoa/B& mén phu tréch hoc phén: BM Cip thoat nuéc




2. M6 ta hoc phﬁn (Course Description)

Moén hoc 14 hoc phén kién thirc co s& bit budc danh cho sinh vién Khoa M6i Trudng,
nganh KTCTN. Mén hoc cung cAp cho sinh vién kién thirc v& c4c nhom k§ ning chinh : Nhom
k§ ning giao tiép co ban; Nhém k¥ ning hoc tap (ling nghe, ghi chép, tu duy phan bién, tu
duy sang tao), Nhém k¥ niing 1am viée (k¥ ning lam viéc nhém, 1ap ké hoach va quéan 1y thoi
gian) va nhom k¥ ning nghé nghiép (img tuyén viée 1am va tra 11 phong van khi ting tuyén, .
giai quyét méau thufn, thuyét phuc tham gia, to chirc va didu hanh cude hop, dao dirc nghé
nghiép nganh tai nguyén va méi trudng)

3. Muc tiéu hoc phén (Course Goals)

CG1 | Cung cap kién thirc va huéng dan sinh vién dp dung cac k¥ nang | ELO2, ELO1 1,'
co ban trong giao tiép dé dat dugc hidu qua trong giao tiép ELO12

CG2 | Cung cép kién thitc va hudng dan sinh vién 4p dung cac k¥ ning | ELO2, ELO3,
oo ban d& hoc tip va 1am viée hiéu qua nhur ling nghe, ghi chép, %8&11’1, ELOB
thuyét trinh

CG3 | Trang bj céc kién thirc co ban va huéng din k¥ ning phdi hop tot | ELO3, ELOS,
tai noi lam viéc thong qua k¥ ning ddi nhom ciing nhu céc k¥ gigg’
ning lién quan viée lap ke hoach va quan ly thoi gian

CG4 | Trang bj cho sinh vién dinh huéng vé dao dirc nghé nghiép trong | ELO2, ELO3{’
linh vye tai nguyén mdi truomg ciing nhu va bude déu lam quen ELO4, ELOS,)

] | ELO8,ELO11,

véi cidc nhém k§ néng st dyng sau khi tot nghiép nhur itng tuyén | ELO12
viéc 1am va trd 1oi phéng vén khi tmg tuyén, giai quyét mau thufn,
thuyét phuc tham gia, t6 chirc va didu hanh cudc hop .

CG5 | Phat trién tu duy logic, k§ ning twong tac 1am viéc nhom, thuyét | ELO2, ELO3,
trinh, théo lugn va phan tich d4nh gié Eigg: et

Ma trin méi quan hé giita muc tiéu hoc phin va CBR ciia CTPT

CDR ciia CTDT
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H: High (Cao) M: Medium (Trung binh) L: Low (Thdp)

4. Chuén diu ra hoc phan (CELOs - Course Expected Learning Outcomes)

CELO1 C6 kha niing giao ti€p hiu qua tao dung moi quan hé xa hoi EII;?IZ ’ ELO5, -
CELO2 | Cokha ning van dung hidu qua cic k§ ning mém vao qua | ELO2,  ELOS, "
trinh hoc tdp ciling nhu lam viéce ELO11
CELO3 | Co tu duy phén bién va tu duy sing tao van dung trong hec | ELO2, ELO3,
tip va vigc lam ELO11
CELO4 | C6kha ning xdy dyng ho so cé nhan, ty tin ng tuyén vi tri | ELO2, ELO6,
viéc 1am va trd 10i khi phéng vén ELO11, ELO12
CELOS | C khi ning lam viée higu qué vi dgi nhom va bidtcach | o0 oo
thirc 1am vi¢c mdt cach chuyén nghigp. ELO11, ELO12
CELO6 Tré thanh nguodi cong déan tich cuc, ngudi can bd mai ELO2, Eng’
truong co dao dire nghé nghiép ELO4, ELO>,
) ' ELOI11, ELO12

Ghi chii: Nhém chudn dau ra kién thire: CELOI, CELOZ2;
Nhom chudn dau ra ky ning: CELO3, CELO4;
Nhém mike d6 tw chii va trach nhiém: CELOS, CELOG.
Ma trin mdi quan hé giira CDR hgc phin va CDR cia CTDT

CDR CDR ciia CTDT
hec phan k1,02 | ELO3 | ELO4|ELO5|ELO6|ELO7 |ELOS8 [ELO9{ELO10|gy o11|ELO12
CELO1| M| - . H
CELO2| j M ] H




CELO3| L[| M H
CELO4 | L H M
CELOS| M| M| M| M H M
CELO6, M| M| M| M H H

5. Phwong phap gidang day - hoc tip va phwong phap kiém tra d4nh gia hoc phin
5.1. Phwong phaip gidng day - hoc tip

Phuong phap giang day 4p dung theo quy dinh trong céng viin s6 03/CV-KMtr cia
khoa mdi trudng:

(1). Phuong phép thuyét trinh (Lecturing)

(2). Phuong phap déng ndo (Brainstorming)

(3). Phuong phip Suy nghi - Tlng ciip - Chia sé (Think-pair-share)

(4). Phuong phép hoc dua trén van dé (Problem based learning) (
(5). Phuong phép hoat d6ng nhém (Group based learning) .

(6). Phuong phap dong vai (Role playing)

(7). Phuong phap hoc dua vao dy an (Project based learning)

(8). Phuwong ph4p mé phéng (Simualtion)

(9). Nghién cru tinh hudng (Case studies)

(10). Phuong phép tham quan thuc té (Fieldtrip/xem video)

(11). Phuong phéap Day hoc thong qua lam dd an/ thire hanh/thyc tap
5.2. Phuwong phap kiém tra danh gia hoc phin
5.2.1 Piém d4nh gia:

.- Thang diém danh gié: Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy déi sang thang .
di€m chif va thang diém 4 theo quy ché€ do tao tin chi. L

- biém dénh gi4 qua trinh:
+ Trong sb: 40%, bao gbm: chuyén cin va kiém tra giira ky
+ Hinh thirc danh gia:
Ty ludn v Tric nghiém O Thao luan nhém[d Bai tip 16nv’ Thyue hanhll KhacO
- Diém thi két thic hoc phan:
+ Trong s6: 60%, bao gdbm: bai thi cubi hoc ky
+ Hinh thirc thi:
Tu lun v Tréc nghiém v/ Thue hanhld KhécO

5.2.2. Panh gi4 sinh vién: (Course assessment)




Bai danh

N§i dung

Phwong phap

Thanh 5 /thoi | dinhgis | CPRbeC S614n | Tiéu chi danhgis | TV I8
phin | B9/ g phin | danhgid/| dsnhgia| o 8 (%)
danh gi4 (i':‘;) 3 | (CELOxx)| thoi diém | .
[1] [2i [4] [5] [6] 8]
Al.l. Phédm chét | CELO 5. | Nghu PP quan sét
Tham gia nhién/trong | Theo
Al Iép hoc subt  qua | Rubric 1
Déanh gia trinh hoc 10%
quid A7) Thsi|Phdm  |cpELOs5. | Nedu PP quan sét
trinh | 45 hoc tap chit. k§ nhién/trong | -y,
nang suot qua Rubric 1
trinh hoc
A2.1. Béo | Kién thic | CELOI, 2 tudn/lin PP phéng vén
céo _ | tong hop, | CELO2, Theo PP quan sat
A2. chuyén dé¢ |k§¥ ndng | CELO3, Rubric 3 30%
; .r 3 A (¢
( ) Panh gia | - , theo tI‘ll’lh’\ bay, CELO4,
7| gitraky nhom thuyét
trinh
A3.1 Bii|Kiénthic, | CELOL, 2, |1 1dn/ cudi | Theo PP viét
thi  cubi|kyning |3,4,5 ky Rubric 2,
A3 khéa (trfio Rubric 5 0
Dal}{l.l gid | ohigm + 60%
cuoi ky tur luan)

5.3. Rubric dinh gia két qua hoc tip

Piém danh gia két qué hoc tép ciia mon hoc 4p dung theo ma trén rubric quy dinh cho mon
hoc ly thuyét theo quy dinh ctia Khoa Mbi trudng trong cong van 04/CV —KMr.

O

6. N§i dung chi tiét hoc phin theo tufin

- Gidi thiéu myc tiéu va
chuan diu ra mén hoc
- Gidi thiéu ndi dung, phuong

phép hoc

Gidi thiéu cac yéu cau bai tap ca
nhan, nhém va cac cach danh gia

~gioi thiéu chung vé mén hoc
nhitng ndi dung vé mén hoc va
nhimg kién thirc trang bi cho
sinh vién v& k§ ning mém
trong qua trinh trong qua trinh
thue hién chuyén mdn




két qua hoc tép, rubric cia mon
hoc

CHUONG 1. KY NANG GIAO
TIEP

A/ Cae ndi dung chinh trén l6p:
(3 tiét)
1.1 Khai niém, céu triic ciia giao
tiép
1.2 Vai trd cta giao tiép
1.3
1.4
1.5

1.6

Phén loai giao tiép
Phuong tién giao tiép
Phong céch giao tiép

Ky ning giao tiép tryc tiép

-phén tich vai trd cia giao tiép
trong x4 hdi ngay nay

- dua ra phén loai giao tiép, céc
phuong tién giao tiép va cac k§
ning cén thiét cho viéc giao
tiép k¥ su.

Phuong phap thao ludn nhom:
-sinh vién dugce chia thanh
nhiéu nhém thao luan vé kha
ning giao tiép ciing nhu kha
niing giao tiép k¥ ciia sinh vién
trude va sau khi ra trudng

-td chuc hoat dong vE& tranh
TOI LA Al va vén dong sinh
vién tham gia cdc hoat dong
ngoai kho4 nhw trién 13m tranh

B/ Cic ndi dung cén ty hoc &
nha:

- Néu 03 wu diém va 03 han ché
cta ban than

- Trinh bay cach dé giam han ché
va phét huy wu diém

Trinh bay ra gify va giri cho
GV vao budi hoc sau.

CHUONG 2. KY NANG LANG
NGHE - GHI CHEP

A/ Cac néi dung chinh trén 16p:
(3 tiét)

2.1 K§ nang ling nghe

2.1.1 Khéi niém nghe va ling nghe
2.1.2 Vai trd ciia 13ng nghe

2.1.4 nhitng yéu t6 can tré viée
ling nghe

2.1.5 Céc cép d6 clia ling nghe
2.1.6 K¥ nang lang nghe hiéu qua

2.2 K¥ niing ghi chép
2.2.1 Pjt vén dé
2.2.2 Ghi chép tir mot bai noi
2.2.3 Ghi chép tir bai viét (Tham
khao tai liéu)

2.2.4 Thuc hién mét bao céo

Phuong phap thuyét giéng:
-phéan tich k¥ ning ling nghe
va vai trd clia vide 1ing nghe-
ghi chép trong cudc sbng ciing
nhwr trong méi trudng k¥ su.

- phén tich nhiing yéu t§ can
tr& viée ling nghe

- giai thich nhing cp do ling
nghe — ghi chép va anh hudng
cla timg cip do nay t6i hidu
qua giao tiép ky su

CELO1
CELO2
CELO3
CELOS
CELO6




B/ Céc ndi dung can ty hoe & nha:
Luyén k¥ nang lang nghe va ghi

- chon mdt clip chuyén dé va
luyén tip k¥ néng ghi chép

chép _
CHUONG 3 KY NANG
THUYET TRINH |
A/ Céc ndi dung chinh trén lép (3 | Phuong phap thuyét giang: CELO1
tiét) - néu ra khéi niém thuyét trinh, | CELO2
3.1 Khai niém, myc dich va vai tr0 | vai tro cua thuyét trinh trong | CELO3
cua thuyet trinh truyén dat thong tin, cling nhu | CELOS
3.2 Céc giai dogn thuyét trinh: trude | trong  giao tiép trong méi | CELO6
thuyet trinh, trong thuyét trinh va | truong k¥ su.
sau thuyét trinh - trinh bay cach thic thuyét
3.3 Nhitng yéu t6 tac dong. chi phéi | trinh khoa hoc, chuyén nghiép
dén hiéu qua thuyét trinh béng cach phén tich céc budc
thuyét trinh co bén
- phén tich nhing yéu tb tac
déng den thuyet trinh, nhiing
nhén t6 chi phd ngudi thuyét
trinh.
Phuong phép hoat ddng nhom:
sinh vién duge phén cdng theo
nhom, va duge d& nghi thuyét
trinh v& mot vin d& méi
truong.
B/ Cac ndi dung cin tir hoe & nha | Sinh vién thuc hanh thuyét
On lai nhimg kién thire duorc trang | trinh theo chil dé duge giao.
bi & trén 16p, thye hanh thuyét trinh
theo nhém.
CHUONG 4. TU DUY PHAN
BIEN - TU DUY SANG TAO
A/ Céc ndi dung chinh trén l6p(3 | Phuong phép thuyét giang: | CELOI
tit): -phan tich khai niém tu duy | CELO3
phan bién va tu duy séng tao | CELO6

4.1 Tu duy phén bi¢n

4.1.1. Tu duy phan bién 1a gi?
4.1.2 Pic diém cia tu duy phén
bién

4.1.3 Rén luyén k¥ néng tu duy
nhanh

4.1 .4 Téng hop sach hay vé tu duy
phéan bign
4.2 Tu duy sang tao

4.2.1 Tu duy sang tao 14 gi?

4,2.2 Vai tro cta tu duy sang tao

- s0 sanh tu duy phéan bién va
tu duy sang tao

- néu vai tro clia tuy duy trong
thanh cong giao tiép

- ¢éc phuong thire rén luyén k§
nang tw duy va gi6i thigu cho
sinh vién nhitng sich hay vé
viée rén luyén tu duy.

Phuong phép tu duy dong
n#o: cho sinh vién bai tép tinh
hubng, déi héi sinh vién phai
tu duy dé giai dwoc dap an




4.2.3 Cac phuong phéap tu duy sang
tao

cua bai tap trong thoi gian
ngéin nhat.

B/ Cac ngi dung can ty hoc &
nha;:

On lai nhitng kién thirc dugc trang
bi vé trr duy

Sinh vién ty tdp kha ning tu
duy tai nha dya vao cac
phirong phap rén luyén trén
16p.

CHUONG 5. KY NANG LAM
VIEC NHOM HIEU QUA

A/ Céac ndi dung chinh trén I6p (3
tiét)

5.1. Nhitng vin d& co ban vé nhém
1.1. Khai niém nh6ém

1.2. Loi ich cha lam viéc theo
nhom

5.2 Céc giai doan hinh thanh va
phét trién nhém

5.3. Vai trd ¢4 nhéan trong nhoém
5.4, Xay dyng chudn muc va vin
héa nhém

5.5 . Cac k¥ niang lam vigéc nhom
hiéu qua

Phuong phép thuyét gidng:

- dua ra khai niém lam viéc
nhém, phén tich tim quan
trong cda lam viéc nhém

- néu nhitng cich thirc 1am vi¢e
nhém hiéu qua

- danh gid nhitng tic dong
khéach quan va chu quan trong
vi¢e xdy dung nhém va trong
thoi gian hoat dong nhém.

- gi4i thich cho sinh vién cin
trang bj nhitng k¥ ning cin
thiét dé c6 thé tang hiéu qua
1am viéc nhém

- Phan tich nhitng bai hoc vé
k¥ ning nhém dua trén trudng
hop dién hinh

B/ Céc ndi dung cin ty hoc &
nha:

- Hoan thién cdc bai {dp nhém trén
16p d& co thé tiép tuc hoc budi tiép
theo

- On tap nhitng kién thirc lién quan
dén k¥ ning lam viéc nhém

- Xem video vé€ cac k¥ ning
lam viéc nhom

- Thyc hién thuyét trinh theo
nhom vé cac chu dé da duge
giao trén 1ap

CELO1
CELO2
CELOS
CELO6

CHUONG 6. KY NANG LAP KE
HOACH VA QUAN LY THOI
GIAN

A/ Cac ndi dung chinh trén 16p:
(3 tiét)

6.1 K¥ niing 1ap ké hoach

6.1.1 K& hoach, 14p ke hoach?
6.1.2 Vai trd cua vige 1ap KH
6.1.3 Phén loai KH

6.1.4 Ti€p cln trong 14p KH

6.1.5 Quy trinh 14p KH

Phuong phép thuyét giang:

- dua ra khai niém vé ké hoach
va lap ké hoach, phén tich tdm
quan trong cia lap ké hoach toi
thanh cong cla ky su

- néu nhing cach thic l4p ké
hoach hiéu qua

- danh gid nhiing tic dong
khach quan va chit quan trong

CELO1
CELO2
CELO5
CELO®6




O

6.1.6 Can cir co ban dé xay dung
KH

6.1.7 Nguyén tic SMART trong
1ap KH

6.1.8 M6t sb cong cu lap KH
6.1.9 Phuong phap SW1H2C5M
trong lap KH

6.1.10 Mdt s6 Irru ¥ trong lap KH
6.2. Khai niém thoi gian va quin
ly thoi gian

6.2.1. Pinh nghia thoi gian

6.2.2. Dic diém cia thoi gian
6.2.3. Quan ly thoi gian

6.2.4 Gia tri clia thoi gian vay
nghia ctia quan Iy thoi gian

6.2.5 Cac yéu t6 anh hudng dén
quan ly thdi gian

6.2.6. Quy trinh quan ly thoi gian
6.2.7. Bi quyét quan ly thoi gian
6.2.8. Bi quyét quan ly thoi gian &
ltra tudi sinh vién

6.2.9. Phuong phap quén ly thoi
gian theo thir ty vu tién (phuong
phap EISENHOWER)

6.2.10 Lép ké hoach va thyc hién
ké hoach quan Iy th&i gian

viéc x4y dung ké hoach va lap
ké hoach

- giai thich cho sinh vién cin
trang bi nhitng k¥ néng cén
thiét dé c6 thé tang hiéu qua
1ap ké hoach

- dua ra mdt s6 phuong phép
t6i wru cho viée 14p ké hoach

- néu rd mbi lién hé gitra 1ap ké
hoach vé phén bd thoi gian,

B/ Céc nji dung can tw hoc &
nha;

- Hoan thién céc bai tap nhom
trén 16p dé ¢o thé tiép tuc hoc
budi tiép theo

- On tép cé4c kién thirc lién quan
dén lap k& hoach va quan ly thoi

Sinh vién ty dua ra bang ké
hoach c¢ia minh trong mot
tun, sau d6 tap thuyét trinh vé
ké hoach cia minh truée nhém
da dugc phén cong

gian
CHUONG 7. KY NANG UNG
TUYEN VIEC LAM
A/ Cac n§i dung chinh trén 16p | Phuong phdp thuyét giang: | CELO1
@3 tibt) ' -thuyét trinh v€ don img tuyén | CELO2
va vai tr0 cia don tng tuyén | CELO4

7.1 K¥ ning viét don ting tuyén

7.2 K¥ néng trd 1oi phong vén viée

lam

7.2.1 Khai niém, muc dich, yéu clu
ctia phong vén va tra 16 phéng vén
tuyén dung

trong qué trinh xin vig¢c lam.

- phén tich cic hinh thirc
phong vAn va dua ra huéng
gidi quyét c6 lgi cho tng vién
tham gia phdong vén




7.2.2 Céac loai cdu hdi st dung
trong tuyén dung: muc dich va yéu
cdu

7.2.3 Céac hinh thirc phong van
tuyén dung: muc dich va yéu chu

- phan tich nhiing yéu t6 anh
hudng dén qua trinh phéng
van, néu ra nhitng ciu héi
thudng hay giip trong qua trinh
phéng vén

- trinh chiéu cho sinh vién mot
video phong vén va phan tich
ndi dung cda video nay.
Phuong phap hoat dong nhém
va ty ddng ndo: sinh vién dugrc
chia thinh nhiéu nhém &
déng vai trd nha tuyén dung va
ngudi di phéng van.

B/ Cac ndi dung can ty hoe &
nha:

- Tim hiéu c4c mau don tmg
tuyén hién nay trén mang, tim hiéu
cac thire viét don iing tuyén bing
tiéng anh

Sinh vién lén cac dién dan hod
tro viée 1am dé tai vé& cac miu
don xin viéc c6 sin. Sau do
dya vao CV cila ban thin dé
soan lai don xin viéc theo y
mudn

CHUONG 8. KY NANG GIAI
QUYET MAU THUAN VA
THUYET PHUC THAM GIA (3
tiét)

8.1 K§ ning giai quyét méau thuin
8.1.1 Mau thufn 1a gi?

8.1.2 Y nghia mau thuin

8.1.3 Céc phuong thirc giai quyét
mAu thuén

8.2 K¥ ning thuyét phyc tham gia
8.2.1 Khéi niém

8.2 Phurong thirc thuyét phuc

Phirong phép thuyét giang:
-phén tich vé& khai niém miu
thuin, néu ra vai tré cfing nhu
tac hai cha miu thuin trong
giao tiép hédng ngay cfing nhu
trong giao tiép k¥ su

- phén tich cu thé cac phuong
thirc giai quyét méu thudn va
dua ra hudéng gidi quyét cac
méu thuén.

- néu ¥ nghia cia viéc thuyét
phuyc trong doi séng cling nhu
trong cbng viéc. Phén tich
nhimg yéu t6 anh hwéng qud
trinh thuyét phuc

B/ Cc ndi dung cin tw hoe &
nha:

- On tép lai nhitng kién thirc co ban
vé méu thudn va giai quyét mau
thufn

- Ty dat tinh hubng dé giai quyét

Sinh vién cé thé tham khao
nhitng tai liéu lién quan dén k§y
ning mem va cach gidi quyét
nhitng vén d& ton ddng trong
cudc sbéng

CELO1
CELO2
CELO3
CELO6




®

mau thudn cho ban than

A/ Céc ndi dung chinh trén 16p
10.1 Céng dén tich cyc

10.2 Pao dirc nghé nghiép trong
nganh tai nguyén moi truomg
10.2.1 Pao dirc nghé nghiép 14
gi?

10.2.2 Lich sir hinh thanh va tinh
thiét yéu cia dao dirc nghé nghiép
10.2.3 Nhimg hanh vi biéu hién
dao duc nghé nghiép

10.2.4 Nhitng hanh vi trdi véi dao
dtrc nghé nghiép

10.2.5 Dao dirc nghé nghiép trong
nganh quén ly tai nguyén moi |
truong.

Phuong phép thuyét ging:

- néu rd khai niém dao dirc,
cOng dén tich cyc va dao dic
nghé nghiép.

- danh gia tac ddng cia dao
dirc nguoi lao dong dén hoat
dong cua xa hoi

- néu ra vai tro to 16n cira dao
dirc ngh nghiép déi véi nguoi
lao dong ciing nhu ddi voi su
phat trién clia x4 hoi.

- phén tich nhitng hanh vi trai
voi dao dirc nghé nghiép

9 CHUONG 9. KY NANG TO

CHUC VA PIEU HANH CUQC

HOP (3 tiét)
Phuong phép thuyét gidng: CELO1
- dua ra khai niém vé t6 chirc | CELO2
va diéu hanh cudc hop, phan | CELOS

A/ Cac ndi dung chinh trén lép | tich tAm quan trong clia 16

9.1 Nhitng hinh thirc hdi hop co chirc va Ad.iéu I}émh ;:u oc h.(zp

ban trongﬂ mol _Erucmg am vigc

) chuyén nghigp
9.2 Chuén bi cho cudc hop - néu nhftng cich thfrc’tcz) chire
9.3 Vai trd cia ngudi chi tri cudc hop va cach tién hanh
. g cudc hop

9.4 Nhimg yeu t6 tm ly clia ¢ic | _ ngy ra vai trd ciia ngudi chi

th’z‘mh vié_n‘ trong nhém dnh hudng | 4 va nhan sy tham gia cta hop

dé cach diéu hanh cudc hop - dénh gid nhimg tac dong
khéch quan va chil quan trong
qua trinh dién ra cudc hop

B/ Céc ndi dung can tw hoc & Sinh vién tham khao bai giang

nha: trén 1ép hodc thong qua cac tai

- On tip lai cach thirc td chirc cude | licu & thu vién hoidic trén

hop internet

10-12 | CHUONG 10. CONG DAN CELO1
TICH CUC VA PAO PUC CELO3
NGHE NGHIEP (9 tiét) CELO6




B/ Céc ndi dung cén tw hoc &
nha:

On t4p nhiing k¥ ning dugc trang bi
vé dao dirc nghé nghiép

Sinh vién tham khao bai gidng
trén 16p hodc théng qua nhing
tai liéu trén mang internet vé
dao dirc nghé nghiép

On tgp. Cong b6 két qua diém qud
trinh va diém giiva ky, gidi ddp
nhitng cdu hoi ciia SV

On tap toan bd kién thirc clia

hoc phén

Ma tran mdi quan hé giira bai hgc va CBR hoc phin

Bai hgc (Module)

Chuén diu ra hoc phin

CELO

1 CELO2

CELO
3

CELO
4

CELO
3

CELO

Chuong 1. K§ Nang Giao Tiép

H

Chuong 2. K§ Nang Ling Nghe - Ghi Chép

M

Chuong 3 K§ Nang Thuyét Trinh

M

O g

Chwong 4. Tu Duy Phan Bién — Tu Duy
Sang Tao

"I O

Chuong 5. K§ Nang Lam Viéc Nhom Higu
Qua

£

Chuong 6. K§ Nang Lap K& Hoach Va
Quén Ly Thoi Gian

= K =2 KIR|=

Chuong 7. K§ Nang Ung Tuyén Viéc Lam

Chuong 8. K§ Nang Giai Quyét Méau Thuan
Va Thuyét Phuc Tham Gia

1=

Chuong 9. K§ Nang T6 Chirc Va Piéu
Hanh Cudc Hop

2 R BE K

Chuong 10. Cong Dén Tich Cuc Va Dao
Dirc Nghé Nghiép

TSI RIRIR |22 IR =

H: High M: Medium L: Low

7. Tai liéu tham khdo
Gido trinh chinh:

[1] Nguyén Vin Trung, Hoang Dirc Bao, Ky ndng mém thiét yéu, NXB DH Hué 2017

[2] Business Edge, Quan Iy thoi gian, NXB Tre 2007.
[3] Business Edge, Giao tzep trong quan iy, NXB Tré 2007.
[4] K9 ndng thuyét trinh, NXB téng hgp TPHCM 2008.

[5] Qudn Iy nhom, NXB tdng hop TPHCM 2008,

Tai li¢u tham khao:




I

)

[1] R. Martin, Van héa giao tiép (tai liéu dich), Université Henri Poincaré, Nancy 1
Institut Universitaire de Technologie.

[2] P& Mai Anh, Nghé thudt dam phdn, nh xudit ban Théng Ké& 1997

[3} Phan Quang Dinh & Nguyén Vin Phuc bién dich theo Alfred Tack, Nghé thudt noi

truée ddm déng, Nha xuit ban Tré 1997.
[4] Nguyén Hiru Thanh blen dich theo Allan Pease, Ngon ngit cua cu chi, y
nghia cua cit chi trong giao tzep, Nha xuat ban Pa Ning 1995.
[5] Nguyén Thanh Téng, Truyén théng, ky niing va phwong tién, Nha xuét ban Tré
1996.
[6] Nguy&n Xuén L8, Qui tdc giao tiép xd hoi, giao tiép bang ngon ngif, Nha xuét ban
Tré 1997.
[7] Ngd Cong Hoan, Hoang Anh, Giao tip sw pham Nha xuat ban Giao Dyc 1998.
[8] Hoang Xuén Viét ; Thudt noi chuyén hang ngay, Nha xudt ban téng hgp Ddng Thap
1996.
[9] Nguyén Ngoc Nam, Nguyén Coéng Khanh, Nguyén Hong Ngoc ; Nghé thudt img
xuk va sw thanh cong ¢ méi ngwdi, Nha xuét ban Thanh Nién 1998,
~ [10]1 bai Hoéng Linh ; Nghé thudt dam phdn thwong luong trong kinh doanh va cudc
song, Nha xuat ban Pa Nang 1998
8. Quy dinh cwia hec phin
8.1. Quy dinh vé tham du 16p hoc
Sinh vién/hoc vién ¢6 trdch nhi¢m tham du dAy di cac budi hoc. Trong truong hop nghi
hoc do 1y do bit kha khéng thi phai c6 gidy t& chimg minh ddy du va hop ly

Sinh vién vang qua 3 budi hoc du c6 Iy do hay khong c6 1y do deu bi coi nhu khoéng
hoan thanh khéa hoc va phai dang ky hoc lai vao hoc ky sau. -

8.2. Quy dinh vé hanh vi l6p hoc

Hoc phén dugc thue hién trén nguyén tic t6n trong nguoi hoc va nguoi day. Moi hanh
vi lam 4nh hudng dén qua trinh day va hoc d8u bj nghiém cim.

Sinh vién/hoc vién phai di hoc dung gitr quy dinh. Sinh vién/hoc vién di tré qua 15 phit
sau khi gir hoc bt ddu s& khong duge tham dyr budi hoc.

Tuyét di khong lam 6n, gdy anh huéng dén ngudi khéc trong qua trinh hoc.

Tuyét dbi khéng duge dn uéng, nhai keo cao su, sir dung cac thiét bi nhu dién thoai, may
nghe nhac trong gio hoc.

May tinh x4ch tay, mdy tinh bang chi dugc thire hién vao muc dich ghi chép bai giang,
tinh todn phuc vu bai gidng, bai tip, tuyé{t db6i khong ding vao viée khéc.

8.3. Quy dinh vé tw hoc
Sinh vién trudce va sau mdi bai hoc trén 16p cin danh thdi gian doc bai, 1am bai tdp nhom

theo yéu cAu mén hoc
Thoi gian ty hoc danh cho mon hoc tbi thiéu 60 tiét
Sinh vién vang 1 budi hoc trén 16p tyr hoc phén kién thirc véing mit va lién lac vdi céac

ban trong nhom dé hoc va bd sung kién thirc
Sinh vién phai 1am céc bai tip c4 nhin, bai tdp nhom va ndp trén duong link google

drive do giang vién cung cp dung thoi han quy dinh.

8.4. Quy dinh vé hoc vu




Céc van @ lién quan dén xin béo luu diém, khiéu nai diém,

chdm phic tra, k¥ lujt

trudng thi duge thye hién theo quy ché hoc vu cia Trudng Pai hoc Tai nguyén va Mbi

trurdmg TP. 116 Chi Minh.
8.5. Quy dinh phin hdi théng tin

Sinh vién tham gia phan hdi y kién vé hoat dong giang day cla giang vién vé mdn hoc

va chét lwong dao tao ctia khoa theo dudmg link sau ddy vao cudi

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScweil Az3E-
s1pLTDfwqjAshALX4Vz5b61jcCmYgHG-Aul48w/viewform

9. Giang vién giang day mon hoc:

- Giang vién phu trach mon hoc: TS. Nguyén Huy Cwong;

ky.

- Nhém giang ° vién gidng day mon hoc: TS. Nguyén Huy Cwong; ThS. Nguyén Ngoc

Thiép; ThS. Nguyé&n Vin Sirng; Hoang Thij To Nir.

- Dja diém lién lac: Viin phong Khoa Méi Trudng — Phong B211 — Trudng Bal hoc
Tai nguyén va Mai truong Tp. HCM - 236 B Lé Vin S§ - Phudng 01 — Quén Tén Binh - Tp

HCM.
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